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MANAGEMENT — SOCIAL INNOVATIONS AS THE ACCOMPANYING
EFFECT OF RISK MANAGEMENT IN THE WATER SUPPLY SYSTEM
(SELECTED EXAMPLES)

The author presents aspects of risk management by implementing innovation on the
basis of several examples of technical and technological innovations and accompanying
social innovations, which have been or are being implemented in waterworks companies.
It analyses barriers for implementing these changes. Changes in risk minimisation,
maintaining the continuity of supply and water quality, improving the conditions and
reducing the inconvenience of work for employees.

1. Wprowadzenie

Kazde systemowe zaopatrzenie w wode jest zwigzane z ryzykiem przerwania cigglosci
dostaw wody lub ryzykiem pogorszenia jakosci wody na kazdym etapie ciggu technologicz-
nego - od wydobycia do odbiorcy koncowego. Miara ryzyka w sposob bezposredni charakte-
ryzuje jako$¢ zaopatrzenia i jest wskaznikiem jego bezpieczenstwa. Zarzadzanie ryzykiem
jest uwarunkowane aspektami technicznymi, technologicznymi i finansowymi oraz wzro-
stem $wiadomosci kadry zarzadzajacej w zakresie konieczno$ci poszukiwania i wdrazania
metod i dziatan wplywajacych na jego minimalizacj¢ czy tez osiagnig¢cie akceptowalnego
jego poziomu. Nie moze by¢ to jednorazowe przedsigwzigcie ale proces stanowiacy podsta-
we tworzenia wlasciwego fadu organizacyjnego — kombinacji procedur i struktur — w celu
uzyskania przeptywu informacji, sprawnosci zarzadzania i kierowania oraz monitorowania
dziatan nakierowanych na osiagnigcie wyznaczonych celow.

W praktyce obserwujemy bardzo szybki proces nastepujacych po sobie zmian tech-
nicznych zwigzanych z postepem technologicznym, co bezposrednio przektada si¢ na
coraz lepsze zaspokajanie potrzeb odbiorcéw ustug. Wraz z tym malejg, badz tez zmie-
niajg swoj charakter wszystkie aspekty dotychczasowego ryzyka.
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Efektywno$¢ wdrazanych innowacji technicznych uzalezniona jest od akceptowalno-
$ci zmian przez zespoly pracownicze, dla ktorych oznacza to zmian¢ organizacji pracy,
charakteru pracy, konieczno$¢ podniesienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych, co
czgsto rodzi obawy przed zwolnieniem z pracy, sprzeciw i niech¢¢. Przetamanie barier
i pozyskanie pracownikow dla wdrazanego postepu technicznego tworzy srodowisko dla
bezpiecznego i sprawnego operacyjnie funkcjonowania systemu.

2. Innowacje spoteczne

Innowacje spoteczne, z reguly, nie sg kojarzone z przedsi¢biorstwem zarzadzajacym
siecig wodociaggowa, ktoérego podstawowym zadaniem jest realizowanie ustug o charak-
terze uzytecznos$ci publicznej, przede wszystkim, zwigzanych z biezacym i nieprzerwa-
nym zaspokajaniem zbiorowych potrzeb ludnosci. Ustugi wodociggowe charakteryzuje
miedzy innymi:

- niepodzielno$¢ techniczna urzadzen infrastruktury zastosowanej do ich wykonywa-
nia, z czym wiaze si¢ ich pozycja ,,monopolu naturalnego” na rynku lokalnym,

- wystgpowanie jednoczesnie produkcji, dostawy i konsumpcji — nie ma mozliwosci
magazynowania produktow,

- wystgpowanie znacznego zrdéznicowania popytu w czasie,

- brak elastycznosci popytu wzgledem ceny,

- wysoka kapitatochtonno$¢ produke;ji i cyklow inwestycyjnych.

Majac na uwadze wyzej wspomniang pozycj¢ monopolistyczng przedsigbiorstw wo-
dociggowych na rynku — oczekuje si¢ od nich przede wszystkim wykonywania zadan
i redukcji kosztéw, ktére sa podstawa ustalania ceny ushug (taryfy) dla mieszkancow
i przedsigbiorcow. Stad wszelkiego rodzaju wydatki nie zwigzane bezposrednio z efek-
tami produkcyjnymi czy chociazby ekologicznymi, podlegaja szczegdlnej kontroli
i mogg by¢ trudne do uznania jako koszt uzasadniony. Wprowadza to okre$lone ograni-
czenia dla dziatalnosci zarzadow przedsigbiorstw wodociagowych, ktorzy moga mieé
problem ze zmierzeniem skutkéw innowacji technicznej i spotecznej i dowiedzeniem ich
celowosci. Zdajac sobie sprawe z tych ograniczen, zarzady przedsigbiorstw wodociago-
wych starajg si¢ wprowadza¢ innowacje spoteczne takze jako skutek (nastepstwo) zmian
w technice i technologii.

Ponizej przedstawiono kilka wybranych innowacji technicznych, technologicznych
i organizacyjnych, wprowadzanych obecnie lub wprowadzonych w ostatnich latach
w przedsiebiorstwach wodociagowych. W przypadku kazdej innowacji, po krotkim jej
opisie wskazano skutki dla zarzadzania ryzykiem i spoteczne w zakresie poprawy
warunkow pracy, w tym bezpieczenstwa pracy dla pracownikow.
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3. Wybrane przyktady innowacji technicznych i zwigzanych
z nimi innowacji spotecznych.

3.1. Wprowadzenie zdalnego nadzoru nad praca urzadzen
i przebiegiem proceséw technologicznych.

Innowacja ma charakter techniczno-technologiczny oraz organizacyjny i polega na:

- wprowadzeniu monitoringu i wizualizacji rozproszonych obiektéw infrastruktury —
monitorowanie pracy studni, Stacji Uzdatniania Wody 1 stacji podwyzszonego ci-
$nienia. Pakietowa transmisja danych w trybie On-Line GPRS/GSM z wykorzysta-
niem infrastruktury operatora sieci telefonii komorkowej,

- wprowadzenie przeplywomierzy elektromagnetycznych na ujgciach wody i Stacjach
Uzdatniania Wody — sterowanie automatyka wydobycia i produkcji wody,
Przeptywomierze elektromagnetyczne stanowig uniwersalne rozwiazanie do pomiaru

przeptywu wody pitnej i technologicznej. Modulowa budowa przeptywomierzy pozwala
na ich wielorakie konfigurowanie w zalezno$ci od potrzeb. Czujniki przeptywu sa
doktadnym zrodtem danych. Przetworniki sygnatu umozliwiaja odbior sygnatu z czujni-
ka, jego przetworzenie i przekazanie za pomocg sygnatu GSM/GPRS zgodnie z wolg
uzytkownika. Na Stacjach Uzdatniania Wody przeptywomierze sprz¢zone s3 z czujni-
kami do pomiaru: me¢tnosci wody, pH wody oraz z analizatorami kolorymetrycznymi do
pomiardw stezenia zelaza oraz manganu.

Zastosowana innowacja techniczna spowodowala koniecznos¢ wdrozenia zmian or-
ganizacyjnych m.in. w strukturze organizacyjnej utworzono Centrum Operacyjne wypo-
sazone w odpowiedni sprzg¢t elektroniczny (komputery) do odbioru danych przekazywa-
nych z terenu. Zbudowany zostal zespot zarzadzajacy calodobowo systemem zaopatrze-
nia w wode¢: od wydobycia poprzez produkcje do odbiorcy koncowego. Do zadan
zespotu nalezy: 1) monitorowanie pracy urzadzen i przebiegu procesow, 2) powiada-
mianie o zagrozeniu awarig, 3) organizowanie usuwania awarii, 4) budowanie systemu
przeptywu informacji w sytuacjach zagrozenia kryzysowego.

Efekty organizacyjno-jakosciowe wdrozenia systemu sg nastgpujace:

- zapewnienie ciagglo$ci 1 niezawodnosci systemu zaopatrzenia w wode,

- zapewnienie dostawy wody do spozycia przez ludzi o parametrach jakosciowych
wymaganych w obowiazujacych przepisach,

- zapewnienie zapobiegania powaznym awariom poprzez system usuwania drobnych
usterek (awarii).

- zmniejszenie zakresu kosztownych prac zwigzanych z usuwaniem awarii.

Dla zarzadzania ryzykiem - wzrost bezpieczenstwa jakosci dostarczanej wody oraz
zachowania ciaglosci dostaw wody.

Wprowadzona innowacja techniczno — organizacyjna wplyneta tez na poprawe wa-
runkow pracy, w tym bezpieczenstwa pracy:

- zlikwidowano stosowany do tej pory objazd urzadzen w terenie i kontrolg ich pracy
oraz rg¢czne ustawianie parametrow pracy urzadzen, co bylo szczegdlnie trudne
W nocy i w niesprzyjajacych warunkach pogodowych. Zastgpiono fizyczne wizyty na
ujeciach wody, Stacjach Uzdatniania Wody (w terenie) i stacjach podwyzszonego
cis$nienia - sygnatem elektronicznym,
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- obecnie analiza otrzymywanych danych i podejmowanie stosownych do okoliczno$ci
dziatan, przekazywanie informacji i organizowanie usuwania awarii wykonywane
jest w centrum operacyjnym przez jeden zespot pracownikow.

Innowacja zmienita takze charakter pracy oraz wymogi kwalifikacyjne zatrudnio-
nych pracownikéw. Nastapito odejscie od wykonywania prostych zleconych prac fi-
zycznych do prac o charakterze ztozonym, polegajacych na: nadzorowaniu, analizowa-
niu, programowaniu, organizowaniu itd. Konieczne bylo przekwalifikowanie pracowni-
kéw w kierunku operatoréw teleinformatycznych. Pracownicy obstugujacy centrum
musza obecnie posiada¢ wyksztalcenie techniczne, co najmniej $rednie — kierunkowe
o profilu: informatyka, elektronika, automatyka.

3.2. Zastosowanie filtrow DynaSand w technologii oczyszczania
wody

Innowacja techniczna polegajaca na zastosowaniu filtrow DynaSand umozliwita:

- zbudowanie w pelni zautomatyzowanego procesu oczyszczania wody nadzorowane-
go przez Centrum Operacyjne,

- wlaczenie do procesu oczyszczania systemu kontroli jakosci wody - przeptywomie-
rze elektromagnetyczne sprzgzone z czujnikami i analizatorami jakosci wyproduko-
wanej wody,

- uzyskanie automatycznych pomiaréw operacyjnych i jakosciowych,

- zwigkszenie mobilno$ci systemu reagowania na zagrozenia,

- zwigkszenie bezpieczenstwa jakosci wody wtlaczanej do sieci,

- rezygnacj¢ z fizycznych prac zwigzanych z plukaniem i czyszczeniem urzadzen
filtrujacych wodg (odzelaziacze).

Opisywane zmiany wplyngly w istotny sposéb na obnizenie ryzyka zwigzanego
z monitorowaniem jakos$ci wody — zwigkszenie szybkos$ci reagowania na pogorszenie
parametréw jakosciowych.

Niezaleznie od wyzej wymienionego efektu, poprawie ulegly warunki i komfort pra-
cy pracownikow. Zastosowanie filtrow DynaSand oznaczato: 1) rezygnacje z fizycznej
kontroli i nadzoru pracy urzadzen, 2) rezygnacj¢ z fizycznych odczytow parametrow na
poszczegdlnych etapach proceséw technologicznych, 3) popraweg warunkow i bezpie-
czenstwa pracy poprzez wyeliminowanie bezposredniego kontaktu z urzadzeniami oraz
likwidacje cigzkich prac fizycznych zwigzanych z zagrozeniem wypadkowym, 4) po-
prawe warunkow poprzez ograniczenie pracy w Srodowisku o wysokiej wilgotnosci.

Zmiany wystapily rowniez w obszarze spraw organizacyjno-pracowniczych. Nastapi-
lo odejscie od wykonywania prostych zleconych prac fizycznych na rzecz prac
o charakterze zlozonym polegajacych na nadzorowaniu, analizowaniu, programowaniu,
organizowaniu itd. Wymusito to zmian¢ wymagan kwalifikacyjnych dla zatrudnianych
pracownikow. Konieczne bylo przekwalifikowanie pracownikow w kierunku operatorow
teleinformatycznych posiadajacych wyksztatcenie techniczne, co najmniej $rednie —
kierunkowe o profilu informatyka, elektronika, automatyka, biotechnika, chemika.
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3.3. Wyposazenie pracownikow w specjalistyczne pojazdy i sprzet
do monitorowania i utrzymania sieci

W ramach tej innowacji wyposazono brygady utrzymania sieci wodociggowej w:

- urzadzenia do wykrywania wyciekéw i badania sieci wodociggowej — urzadzenia
wielofunkcyjne stanowigce potaczenie korelatora cyfrowego do wykrywania wyciekow
na sieciach metalicznych i niemetalicznych z systemem logerow niskoczgstotliwoscio-
wych oraz systemem logeréw ci$nienia i analizy przeptywu. Medium wydobywajace
si¢ z rury pod ci$nieniem powoduje powstanie szumu w miejscu pgknigcia. Szum roz-
chodzi si¢ réwnoczesnie w obu kierunkach i zostaje wychwycony przez wysokoczute
sensory zamontowane w dostepnych miejscach takich jak zawory, hydranty, wodomie-
rze itp. Wzmocniony sygnal jest transmitowany droga radiowa do jednostki centralnej
zainstalowanej na samochodzie. Przekazane informacje poddawane sg korektom i fil-
tracji. Na samochodzie wbudowany jest przemystowy komputer PC z mozliwoscia
podiaczenia zewngtrznych monitoréw i drukarek. Samochod pomiarowy moze prze-
mieszczaé si¢ z predkoscia okoto 60 km/godz., w ciggu jednego dnia umozliwia zdia-
gnozowanie sieci wodociggowej o dlugosci od 220 do 350 km.

- samochody specjalistyczne i sprzet budowlany o zréznicowanych parametrach tech-
nicznych, umozliwiajacy prace w terenie w trudnych i mato dostgpnych warunkach.
Wdrozona innowacja: 1) wspomaga system zdalnego monitorowania urzadzen
(w zakresie sieci wodociagowej), 2) zmniejszyla rozmiar, czas lokalizacji i usuwania
awarii, 3) ograniczyta reczne prace w wykopach, czgsto w warunkach niebezpiecznych
zwigzanych znatezeniem ruchu drogowego, 4) podniosta sprawnos¢, mobilnosé

i efektywnos¢ systemu utrzymania sieci wodociaggowej.

Ta innowacja prawdopodobnie w najwigkszym stopniu (sposrdéd wyzej opisywanych)
wplyneta na poprawe utrzymania cigglosci dostaw wody.
Efektem innowacji byto:

- odejscie od powtarzajacych si¢ ciezkich prac fizycznych, w tym r¢cznego prowadze-
nia prac wykopowych,

- mozliwo$¢ diagnozy przewodow rurowych bez potrzeby prowadzenia szerokich
wykopow — precyzyjna lokalizacja miejsca wycieku ogranicza pole dla prac wyko-
powych i skraca czas usunigcia przyczyny wycieku,

- znaczne ograniczenie zagrozenia dla zdrowia i zycia wynikajacego z usytuowania
miejsca wykonywanych prac,

- zmniejszenie obcigzenia fizycznego i wypadkowos$ci przy wykonywanych pracach,
szczegblnie w miejscach o duzym nasileniu ruchu drogowego.

Takze w przypadku tej innowacji konieczne bylo przekwalifikowanie pracownikéw do

obshlugi zautomatyzowanych, elektronicznych systeméw poktadowych pojazdow oraz

sprzgtu specjalistycznego wymagajacego okreslonych uprawnien.

Pracownicy obshugujacy samochody wyposazone w aparatur¢ do diagnostyki powinni

mie¢ kwalifikacje operatorow teleinformatycznych oraz wyksztalcenie techniczne, co

najmniej $rednie — kierunkowe o profilu informatyka, elektronika, automatyka.

3.4. Wprowadzenie radiowego odczytu wodomierzy

Innowacja techniczna dotyczaca sprawnosci rozliczen z ushugobiorcami jest posred-
nio powiazana z zarzadzaniem ryzykiem jakosci i ciagloéci zaopatrzenia w wodg. Za-
bezpieczy¢ ma ona sprawno$¢ finansowania czy tez pozyskiwania $srodkoéw na finanso-
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wanie zadan powyzej opisanych — obszar ryzyka specyficznego (niedotrzymania warun-

koéw platnosei, ptynnosei finansowej, reinwestowania, biznesowego itd.). Wptywa tez na

jakos$¢ ustug jako catosci — ulepsza ustuge.

Radiowy odczyt wodomierzy jest jednym z etapow wprowadzanych zmian organiza-
cji pracy 1 jakoS$ci pracy przy wykorzystaniu postepu technicznego i technologii informa-
tycznych na stanowiskach inkasenckich zwiazanych z odczytem wodomierzy
i fakturowaniem. Wprowadzone wczes$niej zmiany polegaly na:

- zastgpieniu r¢cznie wypelnianych ksigzek odczytéw wodomierzy elektronicznym
rejestratorem odczytu z mozliwo$cig wystawienia faktury u klienta — elektroniczne
urzadzenia inkasenckie PSION-y, zmiana ta umozliwita eksport danych do central-
nego systemu informatycznego,

- wyposazeniu inkasentéw w samochody, co umozliwia im szybsze, sprawniejsze
dotarcie do klientow na obstugiwanym terenie — dotychczas chodzili pieszo lub jez-
dzili na rowerach.

W nastgpnym etapie wprowadzona innowacja polegata na:

- montazu wodomierzy z nakladkami do odczytéw radiowych. Modut radiowy to
naktadka zainstalowana na wodomierzu, musi by¢ zgodna mechanicznie
z wodomierzem. Najcze$ciej naktadki moga dziata¢ w wodzie do glebokosci 1,5 m
zalania. Zasi¢g odczytu w zaleznosci od otoczenia wynosi do 350 m. Moduly radio-
we nowej generacji wyposazone s tez w state baterie o trwatosci 15 lat,

- wprowadzeniu nowego urzadzenia do odczytéw i fakturowania w postaci nowych,
przenosnych komputeréw wyposazonych w system operacyjny WINDOWS CE, in-
terfejs do podiaczenia glowicy optycznej programujacej naktadki radiowe oraz inter-
fejs BlueTooth dla komunikacji z glowicag odczytowa.

Naktadki sg programowalne i samodzielnie odczytuja stan wodomierza w zadanej dacie

i godzinie. Dostarczaja doktadnych informacji biezacych o stanie zuzycia wody. Po-

przez sygnat radiowy informacj¢ o stanie wodomierza inkasent otrzymuje do systemu

odczytu przejezdzajac przez teren samochodem, bez potrzeby wchodzenia na posesje

i docierania do miejsca zamontowania wodomierza - piwnicy w budynku, studzienki

wodomierzowej czy tez innego bardziej lub mniej dostepnego miejsca.

Radiowy system odczytow wodomierzy jest wiarygodny poprzez:

- zastosowanie odczytu przeptywu, calkowicie odpornego na zewnetrzne pole magnetyczne,

- wskazania alarméw dotyczacych np.: zdjecia nakfadki, przeplywu wstecznego oraz
przytozenia magnesu,

- wyeliminowanie mozliwo$ci wystgpienia pomytek zwiazanych z czynnikiem ludzkim.

System umozliwia:

- odczyty standw zuzycia wody bez koniecznosci wejscia do pomieszczen mieszkal-
nych, w dowolnym terminie, w krotkim czasie, a pozyskane dane moga by¢ wyeks-
portowane do formatu pliku, tym samym moga by¢ tworzone bazy danych,

- bilansowanie odczytow wszystkich wodomierzy na dany dzien w jednym czasie,

- bezproblemowy odczyt danych z urzadzen zainstalowanych w miejscach trudno
dostepnych.

Docelowo, w kolejnym etapie innowacji, odczyty w terenie z samochodu zastgpione
zostaly zdalnym odczytem — stacjonarnym zbieraniem danych polegajacym na tym, ze
sygnaly radiowe z naktadek wodomierzy sa przechwytywane przez odpowiednio roz-
mieszczone retransmitery, skad nastepnie przesytane sg do koncentratorow. Koncentra-
tory wyposazone zostaly w modemy komunikacyjne GSM/GPRS radiowe, ktore prze-
kazuja dane bezposrednio do serwera.
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Radiowy system odczytow usprawnia rozliczenia finansowe z odbiorcami wody

i ich monitorowanie. Wspiera optymalizacj¢ zarzadzania zbiorczym — rozproszonym

systemem zaopatrzenia w wodg¢, jego sprawnos$¢ zabezpiecza finansowo spotki wodocia-

gowe i umozliwia wdrazanie innowacji bezposrednio oddziatywujacych na bezpieczen-
stwo i ciaglo$¢ dostaw wody.

Innowacja ta poprawia tez warunki pracy inkasentow - mniejszy wysitek fizyczny

i psychonerwowy, wicksze bezpieczenstwo pracy, wigkszy komfort pracy (jazda autem

zamiast pieszych wedrowek w réznych warunkach pogodowych).

Wprowadzenie innowacji wymaga dostosowania organizacji pracy oraz kwalifikacji
zawodowych zatrudnionych pracownikow do potrzeb obstugi budowanych systemow.
Zmiany wystepuja:

- w zakresie wymagan kwalifikacyjnych. Po wprowadzeniu innowacji wymagane jest
od pracownikow wyksztalcenie kierunkowe o profilu informatyka, elektronika, au-
tomatyka — co najmniej $rednie (dotychczas: podstawowe, zasadnicze zawodowe,
$rednie o réznych kierunkach),

- w zakresie charakteru pracy. Konieczny byt proces transformacji grupy pracownikow
wykonujacych do tej pory samodzielnie proste prace o charakterze elementarnym
(odczyty i1 fakturowanie) w zespdt wspomagajacy zarzadzanie — usytuowany
w centrali, zajmujacy si¢ odbiorem, przetwarzaniem danych i fakturowaniem, kore-
spondencja z ustugobiorcami, monitorowaniem sptywu nalezno$ci, wprowadzeniem
do procesu windykacji,

- w zakresie warunkow 1 bezpieczenstwa pracy. Innowacja pozwolita na: wyelimino-
wanie zagrozen o charakterze fizycznym (spotkanie groznych zwierzat, uszkodzenia
ciata podczas wejs¢ do studzienek wodomierzowych); zmniejszanie obcigzen fizycz-
nych (chodzenie po terenie pieszo i noszenie sprzetu); zmniejszanie obcigzen psy-
chicznych (niechg¢, a czgsto wrogos$é wlascicieli poses;ji).

4. Bariery wdrazania zmian innowacyjnych

Wdrazaniu zmian innowacyjnych w przedsigbiorstwach zarzadzajacych sieciag wodo-
ciagowa towarzyszyto i towarzyszy przezwyci¢zanie barier kadrowych, organizacyjnych
i finansowych.

Do barier kadrowych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim:

- zatrudnianie dlugoletnich pracownikéw o niskim poziomie wyksztatcenia, cze$¢

z nich znajduje si¢ w okresie ochronnym — przedemerytalnym,

preferowanie przez pracownikoéw stanu obecnego i niechgé do zmian, przywigzanie

do tradycji i utartych przyzwyczajen,

- niedostrzeganie przez pracownikow korzysci ze zmian i ochrona wlasnych interesow,

- nieche¢¢ do rezygnacji z dotychczasowych przywilejow - wykorzystanie organizacji
zwigzkowych i przynaleznosci do nich jako argumentu na ,,nie”, a jezeli ,,tak” to pod
warunkiem ,,ze” .....,

- preferowanie wlasnych ocen, na podstawie doswiadczen z przesztosci bez modyfi-
kacji uwarunkowan, w ktorych zmiany zachodza,

- niech¢¢ do wzmozonego wysitku, np. podjg¢cia nauki w celu podniesienia lub zmiany
kwalifikacji zawodowych (czeste stwierdzenia typu: ja si¢ tego nie naucze, po co
mam si¢ tego uczy¢ — mnie to nie jest potrzebne itp.),
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- obawa przed redukcja zatrudnienia oraz w ogole obawa przez zmianami: Igk przed
porazka, utratg bezpieczenstwa.

Do barier finansowych i organizacyjnych zaliczy¢ mozna:

- niedostateczne $rodki finansowe na wprowadzenie radykalnych zmian — konieczno$é
roztozenia innowacji w czasie i stopniowego wprowadzania zmian w miar¢ mozli-
wosci finansowych,

- strukture wlasno$ciowa — podstawowym przedmiotem zainteresowania wilascicieli sg
przede wszystkim ceny wody dla mieszkancow i przedsigbiorcow (jak najnizsze),
W mniejszym stopniu wystepuje zainteresowanie zmianami technologicznymi, orga-
nizacyjnymi czy innowacjami,

- niski poziom zainteresowania wdrazaniem innowacyjnych rozwigzan u kadry kie-
rowniczej nizszego szczebla.

5. Podsumowanie

Z powodow wyzej opisanych, w przedsigbiorstwach zarzadzajacych siecia wodocia-
gowa, zarzadzaniu ryzykiem poprzez wdrazanie zmian w technice i technologii towarzy-
sza zmiany w organizacji i jakos$ci pracy a takze w sferze wymagan kwalifikacyjnych
stawianych zatrudnionym pracownikom — innowacje spoleczne. Opisywane wyzej
przyktady innowacji dowodza tez tego, ze nawet przedsigbiorstwo zarzadzajace siecia
wodociggowa, nie zawsze kojarzone z innowacjami, moze je wprowadzac i robi¢ to dos¢
skutecznie. Poprzez innowacje przedsigbiorstwa te staja si¢ jednymi z najnowoczes$niej-
szych przedsigbiorstw w swoim regionie a nawet w kraju.

Tak jak zawsze wystgpuja w tym procesie trudnosci kadrowe, organizacyjne
i finansowe. W szczegolnoséci wprowadzane zmiany wymagaja od pracownikow wysitku
zwigzanego z nabywaniem nowych kwalifikacji. Niezaleznie od tego innowacje nalezy
wprowadza¢, gdyz skutkuja one, oprocz wymiernych efektéw dla sprawnosci i jakosci
zarzadzania — poprawa zdolnos$ci do zachowania ciggltosci i niezawodnos$ci dostaw wody
0 wymaganej przepisami i oczekiwaniami odbiorcow jakosci — minimalizacja ryzyka
wystapienia nieoczekiwanych zagrozen, takze lepsza organizacja, jakoscia i bezpieczen-
stwem pracy. Optymalizuja rdwniez zarzadzanie finansami przedsigbiorstw, obnizaja
koszty ich biezacej dziatalnosci eksploatacyjnej i poprawiaja wizerunek przedsigbior-
stwa wodociggowego jako partnera biznesowego i1 wiarygodno$¢ wykonawcy, tak
bardzo waznych dla codziennego bytu kazdej rodziny, ustug. W istotny sposdb wptywa-
ja zatem na jakos$¢ zycia i warunki §rodowiskowo-zdrowotne mieszkancow obstugiwa-
nego obszaru. Przede wszystkim za$ zwigkszaja komfort pracy, zmniejszaja obcigzenia
fizyczne 1 psychonerwowe oraz eliminujg prace w trudnych i czesto szkodliwych dla
zdrowia pracownikow warunkach srodowiskowych.
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