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TESTING TECHNICAL ASPECTS OF WEBSITES OF MUNICIPAL
WATER SUPPLY COMPANIES IN POLAND

The paper presents results of the analysis of municipal water supply companies’ websites
in Poland using selected automatic testing tools employed to check some of Search
Engine Optimization (SEO) parameters and completion of Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG). It also gives an insight into the means used for supporting business
goals of these websites, e.g. the attractiveness of company’s name, logotype, respon-
siveness and interactivity. The paper constitutes the extension of the series of research
assessments on the User Experience (UX) presented in another paper of the same
authors. The goal is to inspire municipal services in Poland to enhance their Internet
image that translates into the higher consumer confidence in a company.

1. Wprowadzenie

Tozsamos$¢ przedsicbiorstwa (ang. corporate identity) stanowi zbidr elementow
wyrdzniajacych firme sposrdd innych, o podobnym profilu dziatania i jest kluczowym
aspektem dla sposobu, w jaki firma jest postrzegana. Nalezag do nich m.in.: system
identyfikacji wizualnej, np. logotyp oraz zasady jego umieszczania, nazwa firmy,
akcydensy, Ssrodki transportu, oznakowanie i wyglad firmy, a wspotczesnie przede
wszystkim witryna internetowa. Wazne sa rowniez elementy identyfikacji niewizual-
nej, do ktérych naleza: zachowania pracownikow, historia przedsigbiorstwa, misja
i strategia jego dzialania [1, 12].

Unikatowa tozsamo$¢ — jej niepowtarzalno$¢ — jest jednym ze sposobow odroznie-
nia si¢ od konkurencji i kreowania rozpoznawalnego wizerunku marki. Wynika
z tozsamosci przedsigbiorstwa, doswiadczen klienta, prowadzonej strategii marketin-
gowej, wykorzystania odpowiednich kanaléw komunikacyjnych oraz sposobu i wzor-
cOW postgpowania.
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Do elementoéw tworzacych tozsamo$¢ przedsigbiorstwa zalicza si¢ jego witryne in-
ternetowa, ktora stanowi jedno z wazniejszych zrodel doswiadczen konsumenckich.
Stwarza ona unikalne mozliwosci kreowania pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa.
Ogromna rol¢ w tym procesie pelnig technologie pozwalajace efektywniej prezentowaé
informacje, zwigkszajace interaktywnos¢, ulatwiajace nawigacj¢ i poprawiajace uzy-
teczno$¢ danej witryny. Oprocz zapewnienia przyjaznego interfejsu uzytkownika, nalezy
pamigta¢ o waznej roli designu, wprowadzaniu nowych elementdw na stronie, ktore
pozytywnie zaskakujac uzytkownika beda wspiera¢ cele biznesowe prowadzenia strony
(informacyjne, edukacyjne, marketingowe itp.).

Niebagatelng rolg odgrywa dostgpno$é witryny internetowej przedsigbiorstwa (ang. ac-
cessability) uwzgledniajaca réznorodnos¢ oczekiwan i potrzeb konsumentéw, wsrod
ktorych moga znalez¢ si¢ uzytkownicy pracujacy w stresie, mniej obeznani z technologia-
mi ICT (ang. Information and Communication Technologies), majacy obawy dotyczace
cyberprzestrzeni 1 bezpieczenstwa w sieci, nie znajacy jezyka, ktdory uzywany jest
w witrynie, mniej wyksztalceni, oraz majacy trudnosci komunikacyjne i kognitywne,
niedowidzacy, niedostyszacy, z klopotami motorycznymi i innymi. Problem ten jest
istotny, gdyz przy coraz bardziej rozwijajacych si¢ technologiach ICT ro$nie stopien
cyfrowego wykluczenia 0sob, ktore z roznych wzgledow nie moga nadazy¢ za ich rozwo-
jem. Tymczasem wielu projektantéw stron internetowych wciaz jeszcze w niewystarczaja-
cy sposob docenia wage designu ukierunkowanego na uzytkownika UCD (ang. User
Centered Design) 1 nie uwzglednia wytycznych dotyczacych dostepnosci witryn [11].

Poniewaz miejskie przedsigbiorstwa wodociggowe oferuja ustugi dla mieszkancow,
wsrod ktorych statystycznie pewien odsetek stanowig osoby z réznymi rodzajami
i stopniami niepelnosprawnosci, zwrocenie uwagi na wyniki przegladu ich witryn
internetowych pod katem dostgpnosci wydaje si¢ by¢ konieczne. Dla oséb z dysfunk-
cjami strony internetowe stuzb miejskich powinny byé dostgpne w dowolnym miejscu
i w dowolnym czasie tak samo jak dla wszystkich innych.

Niniejszy rozdziat stanowi nawiazanie do pracy Internetowy wizerunek miejskich
przedsigbiorstw wodociggowych w Polsce — badania doswiadczen uzytkownikow [8],
w ktorej zamieszczono wyniki badan subiektywnych doswiadczen uzytkownikow
z korzystania ze stron internetowych wybranych miejskich przedsigbiorstw wodociago-
wych w Polsce. Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych sformulowano
szereg spostrzezen oraz sugestii zmian dla poprawy odbioru tych stron przez uzytkowni-
kéw korzystajacych z serwisow internetowych. Naturalng kontynuacjg wspomnianych
badan wydawalo si¢ przeprowadzenie obiektywnej analizy czynnikow, ktdre poprawiaja
widocznos$¢ witryn w przegladarkach z wykorzystaniem powszechnie dost¢pnych
narzedzi sprawdzajacych stopien optymalizacji stron dla wyszukiwarek internetowych
SEO (ang. Search Engine Optimisation).

Struktura niniejszego rozdziatu jest nastgpujaca: w punkcie drugim opisano wybrane
czynniki wptywajace na pozycj¢ strony w wyszukiwarkach internetowych. W kolejnym
punkcie — trzecim, omowiono wytyczne standardu WCAG (ang. Web Content Accessibi-
lity Guidelines) w wersji 2.0. Aspekty tozsamosciowe wybranych przedsigbiorstw
wodociggowych w Polsce przedstawiono w punkcie czwartym, a w punkcie piatym
przeanalizowano uzycie narzedzi wspierajgcych realizacje celdéw biznesowych badanych
witryn internetowych. Wyniki badan czynnikow wplywajacych na pozycjonowanie
witryn przedsigbiorstw omowiono w punkcie 6. Punkt siddmy przedstawia uzyskane
wyniki analizy stopnia spelnienia wytycznych standardu WCAG 2.0 witryn interneto-
wych badanych przedsigbiorstw. Ostatni punkt stanowi podsumowanie.
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2. Optymalizacja stron internetowych

Waznym elementem marketingu w wyszukiwarkach SEM (ang. Search Engine Mar-
keting) jest proces pozycjonowania strony, aby przez odpowiednig jej optymalizacje
uzyska¢ mozliwie wysoka pozycje w wynikach organicznych wyszukiwarek interneto-
wych, ktére wedlug badan generuja ponad 85% ruchu na stronach internetowych [14].

Czynnikow, ktore wplywaja na koncowa pozycje wyswietlania danej strony w wyni-
kach wyszukiwania, po wpisaniu konkretnego zapytania w wyszukiwarce, jest bardzo
duzo. Roboty indeksujace witryny z r6zng waga uwzgledniaja te czynniki podczas indek-
sowania strony. Podazajac wzdtuz linkow $ledzg strony z nimi powigzane ustalajac w ten
sposob ranking strony, ktory decyduje pozniej o pozycji w wynikach wyszukiwania.

Mechanizmy zarzadzania wynikami sa czesto ulepszane lub modyfikowane a zatem
takze algorytmy pozycjonowania stron zmieniajg si¢, uwzglgdniajac nowe aspekty, ktore
maja wptyw na pozycje stron w rankingu wynikow wyszukiwania.

Do wazniejszych zalicza si¢ [9]:

e domeng,
obecnos$¢ mapy strony,
odpowiednio zoptymalizowane znaczniki META,
warto$ciowe linki,
zoptymalizowane parametry techniczne stron internetowych (np. opisane: pliki
graficzne, filmy, adresy URL, linki wewng¢trzne),

o slowa i frazy kluczowe,

e optymalizacja tresci strony,

e aktualnosc¢ strony.

Kolejno zostang omoéwione zagadnienia zwigzane z optymalizacjg stron interneto-
wych, ktore uwzgledniono w badaniach wybranych przedsi¢biorstw wodociagowych.

2.1. Domena

Domena nie jest kluczowym czynnikiem wplywajacym na ranking stron, ale jesli jest
silna, moze pomoc uzyska¢ wyzsza pozycj¢ rankingowa w wynikach wyszukiwania.
O silnej domenie mowi si¢ wtedy, gdy ma juz pewna histori¢ (im starsza, tym jest
bardziej warto$ciowa), gdyz zwigksza to prawdopodobienstwo, ze do strony prowadza
wartosciowe linki, ktore z kolei sg bardzo waznym czynnikiem wplywajacym na pozycje
strony w wynikach wyszukiwania. Bardziej wartoSciowe sa domeny pierwszego pozio-
mu (.pl). Domeny, ktore zawieraja subdomeny (np. miasto.com.pl lub miasto.pl) sa
domenami regionalnymi drugiego poziomu i s3 nieco mniej wartosciowe. Stowa zawarte
w domenach, ktore odpowiadajg stowom kluczowym lub frazom, dla ktorych strona jest
pozycjonowana, wspieraja proces uzyskania wyzszej pozycji rankingowej [2, 3].

2.2. Wspolczynnik PageRank i hipertacza

PageRank (PR) to algorytm firmy Google, ktory tworzy ranking stron internetowych
i nadaje im warto$¢ liczbowa od 0 do 10. Im wyzsza warto$¢ liczbowa dla danej strony
internetowe;j, tym bardziej zwigksza si¢ prawdopodobienstwo uzyskania wyzszej pozycji
w wynikach wyszukiwania, niz jest to w przypadku stron internetowych o nizszym
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PageRanku. Na warto$¢ PR istotny wpltyw ma wspotczynnik LP (ang. Link Popularity),
ktory okresla liczbe potaczen prowadzacych do pozycjonowanego serwisu z innych stron
oraz warto$¢ tych polaczen. Posiadanie duzej liczby linkéw odwotujacych si¢ do danej
strony (ang. BackLinks) zwigksza rowniez czgstotliwos¢ odwiedzania jej przez roboty
indeksujace 2, 9, 13].

2.3. Znaczniki META i stowa kluczowe

Znaczniki META (ang. meta elements) — to zbior znacznikow w sekcji naglowkowej
dokumentu stuzacych do opisu strony internetowej w formacie HTML lub XHTML [7].

Do podstawowych znacznikow META, istotnie wptywajacych na wynik pozycjono-
wania strony naleza:

o Tytul strony <title> — wyswietlany w wynikach wyszukiwania oraz w belce tytu-
lowej strony internetowej. Moze zawiera¢ od 6 do 12 stéw. Znacznik ten ma duzy
wplyw na wyniki pozycjonowania strony, jego tres¢ jest brana pod uwage pod-
czas ustalania rankingu strony. Warto w nim umiesci¢ stowa i frazy kluczowe,
ktore maja by¢ pozycjonowane.

e Opis strony <meta name="description"> — w wynikach wyszukiwania jest wyswie-
tlany w drugiej linii, pod tytulem strony, dlatego ma strategiczne znaczenie marke-
tingowe. Zwykle uzytkownicy Internetu podejmuja decyzj¢ o tym, czy wynik jest
dla nich warto$ciowy, na podstawie tego opisu. Moze zawiera¢ do 255 znakdw.

e Slowa kluczowe (ang. keywords) <meta name="keywords"> — zaleca si¢, by
uzywac od 4 — 6 stow kluczowych.

Stowa kluczowe i frazy majg istotny wptyw na pozycj¢ strony internetowej w wyni-
kach wyszukiwania. Przedsigbiorstwa powinny szukaé intuicyjnych stow kluczowych
i fraz, to znaczy takich, jakich mogg uzywaé potencjalni klienci szukajacy informacji na
dany temat. Przy ustalaniu wlasciwych stow kluczowych nalezy pamigtaé, ze czgsto
powodem poszukiwania przez uzytkownika informacji jest jakis problem, ktory wymaga
rozwigzania, dlatego warto dobiera¢ stowa kluczowe z uwzglednieniem potrzeb, jakie
zaspokaja nabycie danego produktu lub skorzystanie z ushugi.

2.4. Responsywnos¢ stron internetowych

O responsywnosci, zwanej rowniez elastycznoscia lub skalowalno$cia, witryny mo-
wimy wtedy, gdy uktad stron dopasowuje si¢ do rozmiaru okna przegladarki lub wy-
$wietlacza przez wezytanie grafiki o innej rozdzielczo$ci, zmiany uktadu menu nawiga-
cyjnego i in., by zapewni¢ uzytkownikowi komfortowe poruszanie si¢ po stronie (rys. 1).

W praktyce oznacza to zwykle zaprojektowanie kilku wersji strony dostosowanej do
réznych rozmiaréw okna przegladarki i rozdzielczos$ci wyswietlaczy [4]. Popularyzacja
urzadzen mobilnych takich jak smartfony i tablety, powoduje, ze uzytkownicy oczekuja
niemal statej tacznosci z globalng siecia mobilng oraz mozliwosci komfortowego
przegladania stron. Ten komfort jest Scisle zwigzany z mozliwosciami komunikacji
szerokopasmowej, ktora odpowiada za przepustowos$¢ transmisji pakietowej i za jej
opdznienia. Od kilku lat technologie te zmieniaja si¢ szybko, a dzigki najnowszej
technologii LTE-A (ang. Long Term Evolution Advanced) charakterystyka parametrow
technicznych facza zbliza si¢ do parametrow technicznych taczy statych [15].
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Rys. 1. Przyktad  responsywno$ci  strony dla réznych  urzgdzenn  korcowych,
http://opensolution.org/responsywne-strony-internetowe-podazaj-za-
trendami,pl,202.html.

Fig. 1. Example of responsive web design for different devices

Prostym sposobem poprawiajagcym szybko$¢ dziatania strony internetowej jest
korzystanie z pamigci podrgcznej urzadzenia koncowego, wiasciwe sformatowanie
i skompresowanie obrazow, ktore pozwala zmniejszy¢ ich rozmiar oraz zmniejszenie
objetosci strony przez renderowanie kodu JavaScript i arkuszy CSS (ang. Cascading
Style Sheets) shuzacych do opisu sposobu prezentacji poszczegdlnych elementéw stron
internetowych. [16].

3. Wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych

Z inicjatywy konsorcjum W3C (ang. The World Wide Web Consortium) opracowano
wytyczne dotyczace dostepnosei stron internetowych, ktore tworzg standard WCAG —
(ang. Web Content Accessibility Guidelines) [17, 18]. Korzysci wyplywajace z ich
stosowania sg dostrzegalne przede wszystkim przez uzytkownikoéw koncowych, ktorzy
bez wzgledu na to, z jakiego sprzetu i oprogramowania korzystaja, oraz jakiej uzywaja
infrastruktury sieciowej, moga mie¢ pewno$¢, ze strona bedzie wyswietlana zawsze
poprawnie. Zgodno$¢ ze standardem WCAG zapewnia przyjazng obstuge wszystkim
uzytkownikom, a szczegolnie jest to zauwazalne dla osob z roznymi dysfunkcjami.
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W Internecie jest wiele narzgdzi pozwalajacych na przeprowadzenie darmowe;j anali-
zy stron internetowych pod katem zgodnosci ze standardem WCAG. Fundament stan-
dardu stanowig cztery zasady [5, 18]:

e postrzegalno$¢ (ang. perceivability) — informacje oraz elementy interfejsu uzyt-

kownika musza by¢ przedstawione w dostepny dla nich sposob;

e funkcjonalno$¢ (ang. operability) — komponenty interfejsu uzytkownika oraz na-
wigacja muszg by¢ funkcjonalne i powinny pozwala¢ na interakcje;

e zrozumiato$¢ (ang. understandability) — obstuga interfejsu uzytkownika oraz tre-
$ci umieszczone na stronie internetowej muszg by¢ zrozumiate;

o rzetelno$¢ (ang. robustness) — informacje zamieszczone na stronach interneto-
wych powinny by¢ rzetelne, czytelne, zrozumiate i odpowiednio interpretowane
przez odbiorcow.

By utatwi¢ projektantom stron internetowych tworzenie serwisow zgodnie z powyzszymi
zasadami opracowano wytyczne, ktore dotycza miedzy innymi: poprawnosci kodowania
strony, koniecznos$ci zapewnienia alternatywy tekstowej dla kazdej tresci nietekstowej,
udostepnienia kazdej funkcji serwisu przy uzyciu klawiatury, tatwosci nawigacji w serwisie,
wystarczajacej ilo$ci czasu, aby uzytkownicy mogli przeczyta¢ i przetworzy¢ tresc.

Dla kazdej wytycznej opracowano mierzalne kryteria sukcesu, ktére mozna spetnié
na jednym z trzech pozioméw dostepnosci [5, 17, 18].

e Poziom A (podstawowy) — oznacza, ze strona internetowa spetnia wszystkie kry-
teria sukcesu lub dostgpna jest wersja alternatywna spetniajgca kryteria na tym
poziomie. Uwzglednienie wytycznych poziomu A jest niezbedne, aby zapewnic¢
minimalny komfort przegladania stron.

e Poziom AA (rozszerzony) — powinien by¢ spetniony, aby wigkszos¢ uzytkowni-
kéw mogta swobodnie korzystaé z serwisu internetowego. By strona byta zgodna
ze standardem na tym poziomie, muszg by¢ spelnione wszystkie kryteria sukcesu
wyznaczone dla poprzedniego poziomu A, dla poziomu AA lub dostgpna powin-
na by¢ wersja alternatywna speliajaca te wymagania.

e Poziom AAA — powinien by¢ spetniony, aby wszyscy uzytkownicy mogli korzy-
sta¢ z serwisu w sposob komfortowy. Aby osiggnaé ten poziom zgodnosci,
oprécz spetnienia wszystkich kryteriow sukcesu dla tego poziomu, trzeba tez
osiggna¢ poziom zgodnosci na wezesniejszych poziomach — A oraz AA.

Spehienie wszystkich kryteriow sukcesu dla danej wytycznej na najnizszym pozio-
mie A umozliwia badanie zgodnos$ci na poziomie rozszerzonym AA, a dopiero po
spelnieniu wytycznych dla tego poziomu mozna przeprowadzi¢ badanie zgodnosci dla
poziomu najwyzszego AAA.

4. Przeglad aspektow tozsamosciowych wybranych
przedsiebiorstw wodociggowych w Polsce

Do badan, tak samo jak w pracy [8], wybrano sze$¢ przedsigbiorstw, z ré6znych stron
Polski. Na Rysunku 2. zaznaczono lokalizacje miast, ktérych miejskie przedsi¢biorstwa
wodociggowe wybrano do badan. Miasta dobrano tak, aby reprezentowaly ré6zne woje-
wodztwa naszego kraju. Ograniczenie ich liczby do szeéciu bylo podyktowane koniecz-
noscig skrocenia czasu wykonania badania doswiadczen uzytkownikow [8], ktore
stanowily etap poprzedzajacy badania aspektéw technicznych witryn internetowych
badanych przedsigbiorstw.
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Oczywistym wydawat si¢ wybdr Poznania (wojewddztwo wielkopolskie), z ktdrego
pochodza autorzy niniejszego rozdziatu, Torunia (wojewddztwo kujawsko-pomorskie) —
miasta gospodarza konferencji WODA 2014 oraz stolicy Polski — Warszawy (wojewddz-
two mazowieckie). Potnoc Polski reprezentuje Sopot (wojewddztwo pomorskie), wschod
Polski — Lublin (wojewodztwo lubelskie), a potudniowy zachod — Wroctaw (wojewodz-
two dolnoslaskie).

h

Poznan

‘Warszawa

Wroctaw

Lublin

Rys. 2. Lokalizacje miejskich przedsiebiorstw wodociggowych wybranych do badan

Fig. 2. Locations of the water supply companies selected for the research

4.1. Nazwa przedsiebiorstwa

Nazwa przedsigbiorstwa jest narzedziem marketingowym — ksztattuje jego tozsa-
mos$¢, pozwala na budowanie wizerunku, utatwia jego identyfikacj¢ i powinna odrézniac
przedsigbiorstwo od innych istniejagcych w tej branzy.

Nazwy badanych przedsicbiorstw:

Aquanet SA,

Torunskie Wodociagi Sp. z 0.0.,

Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacji SA — MPWiK Wroctaw,
Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie SA,
Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji w Lublinie Sp. z o.o.
AQUA-Sopot Sp. z 0.0.

W subiektywnej opinii autoréw zdecydowanie wyrdzniaja si¢ dwie nazwy przedsig-
biorstw, ktore odstapity od powszechnego w tej branzy uzycia w nazwie skrotu MPWiK.
Przedsigbiorstwo z Torunia wykorzystalo w nazwie jedno z podstawowych stow klu-
czowych, ktore zwykle wraz z nazwa miasta jest wpisywane w celu wyszukania witryny
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internetowej przedsigbiorstwa. Formy uproszczonej uzywa roéwniez MPWIK
z Warszawy, w winiecie ich witryny internetowej widnieje nazwa Wodociagi Warszaw-
skie. Te zmiany pozwolily skroci¢ nazwy przedsigbiorstw, co znaczaco wplywa na
fatwo$¢ jej zapamigtania i wykorzystania do procesu budowania tozsamosci marki.

4.2. Logotypy badanych przedsiebiorstw

Podstawowym elementem identyfikacji wizualnej przedsigbiorstwa jest jego logotyp,
sktadajacy sie czesto z dwdch elementow — z graficznej formy przedstawiajacej symbol
firmy (sygnet) oraz tekstowego przedstawienia nazwy. Kazdy logotyp powinien mie¢
szczegblowo okreslone formatowanie liternictwa z uwzglednieniem $wiatlta miedzy
znakami, kolorystyke wersji, oryginalng typografie, okreslone pole ochronne, wielko$§¢
minimalng zapewniajacg czytelno§¢, warianty mono i achromatyczne. Te informacje
oraz zasady uzywania logotypu powinny by¢ opisane w ksigdze tozsamosci wizualnej
zwanej ksigga znaku (ang. brand book). Na rysunku 3. przedstawiono logotypy bada-
nych przedsigbiorstw.

MPWIK

4| Aqua|
fogL® s o p o t
Fioh zal, 1859
WROCEAW
-
TORUNSKIE

WODOCIAGI A

AQUANeT 'I{'p‘;,‘u

Rys. 3. Logotypy miejskich przedsiebiorstw wodociggowych

Fig. 3. Logotypes of the selected municipal water supply companies

Aby logotyp przedsigbiorstwa byt uzywany zgodnie z zasadami opisanymi w ksiedze
znaku 1 w rozdzielczosci takiej, by jego czytelnosé i jakos¢ nie budzita zastrzezen, na
stronach internetowych powinny zosta¢ one umieszczone w odpowiednich wersjach.
Tymczasem w badanej grupie przedsigbiorstw tylko poznanski Aquanet, w zaktadce dla
mediow, udostepnia logotypy w réznych formatach graficznych z umieszczong informa-
cja, jakie zasady nalezy zachowac¢ przy jego wykorzystaniu.

Czesto realia dziatalno$ci gospodarczej sa takie, ze potrzebny jest szybki dostep do
logotypu partnera biznesowego czy sponsora (za jego zgoda) i jego brak na stronie moze
powodowaé umieszczenie logotypu w wersji nieaktualnej, niezgodnej z tozsamoscia
wizualng przedsigbiorstwa, lub w niskiej rozdzielczosci, co w konsekwencji moze si¢
przektada¢ na negatywny wizerunek przedsigbiorstwa.
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4.3. Witryny miejskich przedsiebiorstw wodociggowych

Witryna przedsi¢biorstwa jako jego wizytdwka w Internecie, to jego wirtualna siedziba.
Na rysunku 4. przedstawiono widoki stron gléwnych witryn internetowych badanych
przedsigbiorstw wodociggowych wyswietlanych na ekranach laptopow.

Rys. 4. Widok stron gtownych witryn internetowych miejskich przedsigebiorstw wodociggo-
wych: a) Poznan, b) Torun, c¢) Wroctaw, d) Warszawa, e) Lublin, f) Sopot

Fig. 4. A desktop screen view of the municipal water supply company’s website home page:
a) Poznan, b) Torun, c) Wroctaw, d) Warszawa, e) Lublin, f) Sopot

5. Przeglad elementéw interaktywnych w witrynach
internetowych badanych przedsiebiorstw

Rozw¢j technologii ICT umozliwia uatrakcyjnienie i zwigkszenie funkcjonalnos$ci
stron internetowych, a tym samym wspomaga realizacj¢ szeroko pojetego celu bizneso-
wego. Atrakcyjnos¢ tych elementdéw przektada si¢ na pozytywne doswiadczenia klienta,
pomagajac wzmocni¢ wizerunek przedsigbiorstwa. Dlatego sprawdzono uzycie wybra-
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nych narzedzi zwigzanych z elektroniczng obstuga klienta, umozliwiajacych latwiejsze
dotarcie do poszukiwanych informacji oraz narzgdzi wykorzystywanych w celach
edukacyjnych i urozmaicajacych dziatania marketingowe przedsigbiorstwa (np. wyko-
rzystanie formy zabawy w postaci gier reklamowych (ang. advergaming).

Tab.. 1.  Elementy wspierajgce cele biznesowe stron internetowych

Tab.. 1.  Elements supporting websites business objectives

Dostepne rozwigzania ‘Poznaﬁl Torun | Wroctaw | Warszawa | Lublin ‘ Sopot

e-Obstuga, odnajdywalnos¢ informacji

eBOK + - + + - -
Formularze, wnioski on-line + + + + + +
Czat z konsultantem - - + - - -
Zadaj pytanie + + + + - +
Wyszukiwarka w serwisie + + + + + (lista) +
Mapa strony + + - + + +

Edukacja i dziatania marketingowe

Aplikacje na komoérke + - - - - R
Gry reklamowe + - - - - -
Wirtualny spacer + - - + + _

Materiaty edukacyjne
(np. filmy, pdf) + - + + _ .

Odnosniki do mediéw
spotecznosciowych + - + - + +

Wizualizacja danych

Mapy tematyczne (GIS) - - + - . ¥

Suma + 10 4 8 7 5 6

W tabeli 1. przedstawiono wyniki tej kwerendy. Znakiem ,,+” 0znaczono wystapienie
danego elementu na stronie, jego brak oznaczono znakiem ,-”. W ostatnim wierszu
podliczono elementy ,,+”. Najwigcej elementdw mialy przedsigbiorstwa z Poznania,
Wroctawia i Warszawy, co znalazto odzwierciedlenie we wcze$niejszej ocenie subiek-
tywnej [8].
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6. Analiza wybranych czynnikéw wptywajacych na
pozycjonowanie witryn badanych przedsiebiorstw

Badania zrelacjonowane w tym punkcie odnosza si¢ do rozwazan teoretycznych
omowionych w punkcie drugim. Na poczatku zostang przedstawione narzgdzia progra-
mowe i sprz¢towe uzyte do badan.

6.1. Narzedzia programowe i sprzetowe uzyte w badaniu

Analizg czynnikow wplywajacych na pozycjonowanie stron internetowych mozna
przeprowadzi¢ wykorzystujac do tego celu dostgpne w Internecie narzg¢dzia. Ponizej
wymieniono uzyte narzedzia i ich zastosowania w badaniach:

e Domain Age Tool [19] — okreslenie wieku domeny,

e Page-Rank.pl [21] — sprawdzenie wspotczynnika PageRank oraz liczby linkow

zwrotnych,

o Traffic Travis [27] — sprawdzenie wspotczynnika PageRank, liczby zaindekso-
wanych stron przez wyszukiwarke Google Polska, sprawdzenie pozycji strony
danego przedsigbiorstwa w wyszukiwarce Google Polska dla wybranych stow
kluczowych,

o Google Polska [20] — okresSlenie liczby zaindeksowanych stron przez wyszuki-
warke Google Polska,

e Sprawdz BackLinks [26] — oszacowanie liczby linkéw przychodzacych,

e SEOToolSet — Page Analyzer [25] — sprawdzenie znacznikow META: tytut stro-
ny, opis, stowa kluczowe.

Stanowisko badawcze, na ktérym zostaly przeprowadzone badania stanowil laptop

o nastepujacych parametrach technicznych:

e procesor Core-i7 2670QM,
ram 8GB DDR3,
dysk twardy 2x 500GB,

Windows 7 SP1 64 bit PL,
karta grafirczna Nvidia GT540m.

Testy wykonano korzystajac z Miejskiej Sieci Komputerowej MAN (ang.
Metropolitan Area Network) w Poznaniu zapewniajacej szybko$¢ transmisji 100 Mb/s
zarowno dla danych przychodzacych jak i wychodzacych.

6.2. Domeny

W punkcie tym zostanie przeanalizowany wiek domen przedsigbiorstw, jej rodzaj
w systemie DNS (ang. Domain Name System) oraz zawarte w nich stowa kluczowe.

Domeny badanych przedsigbiorstw:

e aquanet.pl — krajowa domena najwyzszego pierwszego poziomu (.pl),

e wodociagi.torun.com.pl — regionalna domena drugiego poziomu

(miasto.com.pl),
e mpwik.wroclaw.pl — regionalna domena drugiego poziomu (miasto.pl),
o mpwik.com.pl — krajowa domena drugiego poziomu (com.pl),
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o mpwik.lublin.pl — regionalna domena drugiego poziomu (miasto.pl),

e aqua-sopot.com.pl — krajowa domena drugiego poziomu (com.pl).

Domeny przedsigbiorstw wodociagowych z Poznania, Torunia, Warszawy i Lublina
maja okoto 13 lat, domeny kolejnych dwoch przedsigbiorstw sa mtodsze i maja odpo-
wiednio Wroctaw okoto 6 lat, a Sopot 4,5 (tab. 4.). Od wieku domen wazniejsza jest jej
historia, czyli linki zwrotne, ktore do danej strony prowadza i przektadaja si¢ istotnie na
uzyskana pozycje¢ rankingowa. Warto zwroci¢ uwage, ze wszystkie domeny badanych
przedsigbiorstw zawieraja w nazwie stowa kluczowe zwigzane z branza, co ulatwia ich
pozycjonowanie.

6.3. Znaczniki META i stowa kluczowe

Wtasciwa optymalizacja znacznikow META — tytutu strony i jej opis wplywa istotnie
na pozycje rankingowa strony, a tym samym na trafno$¢ wynikow wyszukiwania.
Zarowno tytut jak i opis powinien zawierac¢ stowa kluczowe lub frazy, dla ktorych strona
ma by¢ pozycjonowana. Wyniki analizy wybranych znacznikoéw (narze¢dzie Page Analy-
zer [25]) przedstawiono w tabeli 2. Wynika z nich jednoznacznie, iz badane przedsig-
biorstwa nie wykorzystuja w petni potencjatu wymienionych znacznikow.

Tab.. 2. Wybrane znaczniki META [25]
Tab.. 2.  Selected meta elements [25]
Tytut strony Opis strony Stowa kluczowe
Aquanet Aquanet SA - wiodaca firma wodocia- Aquanet, Aquanet SA,
gowa w Polsce Aquanet S.A.
Torunskie Wodociggi Torunskie wodociggi Torunskie wodociggi
MPWiK Wroctaw Z ogromng przyjemnoscia informujemy, b/d

ze uruchomili$my nowg platforme
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta.
Zapraszamy,https://ebok.mpwik.wroc.pl/

Lublinie Al. Pitsudskie-
go 15

bezpieczenstwo i wysoki standard
obstugi swoich Klientéw, wykorzystuje
pliki cookies (tzw. ciasteczka), ktore sg.

Miejskie Przedsigbior- Strona uzywa plikéw cookies w celu b/d
stwo Wodociggow realizacji ustug i zgodnie z Politykg

i Kanalizacji w m.st Plikow Cookies Uzytkownik ma mozli-
Warszawa S.A. wos¢ skonfigurowania ustawien cookies
MPWiK Sp. z0.0. w Serwis www.mpwik.lublin.pl w trosce o b/d

AQUA-Sopot Sp. z o.0.

AQUA-Sopot Sp. z 0.0. to miejska
spotka zarzadzajgca siecig wodociggo-
wa i kanalizacjg sanitarng w Sopocie.

wodociagi, kanalizacja
sanitarna, wod-kan,
aqua, sopot, woda, Scieki
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Przy pomocy narze¢dzia Trraffic Travis sprawdzono pozycje witryn badanych przed-
sigbiorstw w wynikach wyszukiwania wyszukiwarki Google Polska (tab. 3) dla przykta-
dowych stow kluczowych zwigzanych z okolicznoéciami, w jakich uzytkownicy moga
szuka¢ informacji lub sposobu rozwigzania problemu. Ponizsze stowa kluczowe zostaly
wybrane arbitralnie w oparciu o doswiadczenie autorow:

A — zgloszenie awarii wodociagowej,

B — przylaczenie do sieci,

C —wodociagi,

D — miejskie przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne,

E — wod-kan,

F — pogotowie wodociggowe,

G — wodociagi Miasto,

H — jakos$¢ wody.

Przyjeto nastgpujace oznaczenia: wielka litera oznacza kod stowa kluczowego, cyfry
oznaczaja pozycj¢ danego stowa kluczowego w wynikach wyszukiwania dla wybranej
witryny internetowe;j.

Analiza wynikéw pokazata, ze naturalne stowa kluczowe, wedhug ktorych uzytkow-
nicy moga szuka¢ informacji, w wielu przypadkach nie spowoduja wyswietlenia bada-
nych przedsigbiorstw wodociggowych na wysokiej pozycji w wynikach wyszukiwania.
Szczegblnie zwraca uwage, ze naturalna fraza jaka jest zgloszenie awarii wodociagowe;j,
ktérej moga poszukiwac odbiorcy ustug przedsigbiorstw wodociagowych nie zostata
uwzgledniona w procesie pozycjonowania przez zadne z przedsigbiorstw. W wynikach
trafno$ci dla wybranych fraz najlepiej wypadly Wodociagi Warszawskie.

Tabela. 3. Wybrane stowa kluczowe

Table. 3. Selected keywords

Stowa kluczowe | Poznan | Torun | Wroctaw | Warszawa | Lublin | Sopot
(kod stowa kluczo- D/

wego/ pozycja w C/1 G G/ G

wynikach wyszuki- G/ G/ D/4 C/3 D/6 G
wania) — 8H/1 F/10 F/4

04.04.2014 [27] H/10

6.4. Wspoélczynnik PageRank i hipertacza

Pozycjonowanie polega na zdobywaniu jak najwickszej liczby wartoSciowych lin-
kéw do stron o podobnej tematyce. Im wigksza liczba zaindeksowanych podstron (lin-
koéw), tym pozycja strony w wynikach wyszukiwania jest wyzsza. Liczbg zaindeksowa-
nych podstron w Google oraz liczbe¢ linkéw zwrotnych dla badanych przedsigbiorstw
wodociggowych zestawiano w tabeli 4. Z punktu widzenia pozycjonowania, wazna jest
liczba podstron w witrynie, poniewaz generuja one wiekszy ruch na stronie.
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Tabela. 4. Wyniki testow wybranych elementéw technicznych witryn internetowych

Table. 4. Test results of selected websites’ technical elements

Wskazniki Po-
znan Torun Wrocltaw | Warszawa | Lublin | Sopot

PageRank [21]
13.04.2014 4/10 3/10 5/10 4/10 4/10 2/10
Wiek domeny [19 ]
(lat / miesiecy) — 13/1 12/10 5/10 13/1 13/5 4/4
13.04.2014
Liczba zaindekso-
wanych podstron
Google PL [20] 2310 517 1500 9030 4530 515
14.04.2014
BackLinki [24, 26]
14.04.2014 28 3 10 16 18 3

PageRank o wartosci 1-2 majg zwykle strony firmowe, do ktérych prowadzi mata
liczba linkéw zwrotnych. PageRank 4-5 oznacza, ze witryna jest popularna i ma duzo
wartosciowych potaczen z innymi stronami. PageRank powyzej 7 uzyskuja duze portale
np. onet.pl (firma Apple.com ma PR 9). W badanej grupie wartos¢ PR 4-5 uzyskatly az
4 przedsigbiorstwa.

6.5. Responsywnos¢ witryn internetowych

W przeprowadzonych badaniach do okreslenia responsywnosci stron, tak istotnej dla
komfortowego przegladania stron internetowych zastosowano nastgpujace narzedzia:

o Pingdom Website Speed Test [23] — rozmiar strony, predko$¢ jej tadowania,

o PageSpeed Insights [22] — szybko$§¢ wyswietlania strony internetowej dla wersji

desktopowej i mobilne;.

Narzedzie PageSpeed Insights mierzace szybkos$¢ dziatania strony oraz wygode dla
uzytkownikow urzadzen mobilnych ocenia witryng w skali od 0 do 100 punktow. Im
wigcej punktéw, tym strona jest lepiej oceniona wedlug danego kryterium. Uzyskanie
oceny powyzej 85 punktow jest wynikiem dobrym. Na rysunku 5. przedstawiono
dostosowanie wys$wietlania stron badanych przedsigbiorstw na urzadzeniach mobilnych.

Dodatkowo otrzymuje si¢ raport okreslajacy, co nalezy poprawi¢ w aktualnej wersji,
by witryna byla bardziej responsywna i bardziej komfortowa w uzytkowaniu. Na
przyktad uzyskujemy informacje, ktore grafiki nalezaloby skompresowac lub ze nalezy
poprawi¢ renderowanie plikow JavaScript.
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Rys. 5. Dopasowanie wys$wietlania stron na urzgdzeniach mobilnych:
a) Poznan, b) Torun, c) Wroctaw, d) Warszawa, e) Lublin, f) Sopot

Fig. 5. Screen view adjustment on mobile devices:
a) Poznan, b) Torun, c) Wroctaw, d) Warszawa, e) Lublin, f) Sopot

W tabeli 5. przedstawiono wyniki przeprowadzonej analizy objgtosci stron, szybko-
$ci ich tadowania oraz responsywnos$ci witryn internetowych przedsigbiorstw wodocia-
gowych w Polsce.
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Tab.. 5.  Szybko$c¢ tadowania witryny oraz responsywnos¢ RDW

Tab.. 5.  Page Speed Insights and responsivity RDW (ang. Responsive Web Design)

Parametry Poznan | Torun | Wroctaw | Warszawa Lublin Sopot
Rozmiar 22MB | 02MB | 04MB 0,9 MB 1,3 MB 11 MB
strony [23]

Predkosé
tadowania [23] 152s 442ms 957ms 1,03s 588ms 2,37 s
Strona
szybsza niz % 78% 98% 90% 89% 96% 63%
stron [23]
Szybkosé
dziatania www 60 /100 90 /100 797100 557100 66 /100 68 /100
—PC[22]

Na urzadzeniach mobilnych [22]
Szybkos¢ 50/100 | 80/100 | 69/100 46100 50/100 | 57/100
dziatania www
Wygoda 59/100 | 58/100 | 57/100 58 /100 60/100 | 58/100
uzytkownikow

Najlepszy wskaznik tadowania strony na urzadzenia stacjonarne (90 punktow)
uzyskata witryna przedsigbiorstwa z Torunia — Torunskie Wodociagi. Drugie miejsce
zajeto przedsicbiosrtwo wodociagowe z Wroclawia, ktorego witryna uzyskala 79
punktow. Witryny obu przedsigbiorstw mialy tez najmniejszy rozmiar (im mniejsza
objetos¢ strony, tym taduje si¢ ona szybciej) i najbardziej zoptymalizowany kod strony.
Okoto 62%—98% objetosci analizowanych stron stanowia zdjecia. Nalezy pamigtac, ze
rozmiar strony jest zwigzany z formami prezentacji informacji (np. filmy edukacyijne,
gry, zdjecia, i in.) a ich réznorodnos¢ moze zwigkszaé jej rozmiar. Uatrakcyjniajac
stron¢ nalezy pamigta¢ o jej odpowiedniej optymalizacji, tak aby parametr rozmiaru
strony byl mozliwie najmniejszy.

Ocena przystosowania strony do jej wygodnego przegladania na urzadzeniach mo-
bilnych dla wszystkich przedsigbiorstw wypadta podobnie i nie przekroczyla 60 punk-
tow. Zadna ze stron nie zostata zaprojektowana zgodnie z zasadami RWD i nie zapewnia
odpowiedniej czytelnosci i funkcjonalnosci na urzadzeniach mobilnych. Niestety,
rowniez zadna ze stron nie dopasowuje si¢ do urzadzenia koncowego przy zmianie
wielkos$ci okna przegladarki.

W przypadku stron wys$wietlanych na urzadzeniach mobilnych sugeruje si¢ takie
przygotowanie strony, by w czasie ponizej 1s niezaleznie od urzadzenia i rodzaju sieci
(2G, 3G, 4G) uzytkownik mogt przeglada¢ zawartos¢ strony internetowej widocznej bez
koniecznos$ci przewijania zaraz po zaladowaniu strony w przegladarce (ang. ATF —
above the fold) [16]. Pozostale tresci strony sa pobierane sukcesywnie.
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7. Walidacja dostepnosci tresci witryn internetowych
badanych przedsiebiorstw

Do analizy wybranych stron miejskich przedsigbiorstw wodociggowych pod katem
stopnia dostgpnosci skorzystano z narzgdzia opracowanego przez firme Utilitia [28].

7.1. Poziom A

W tabeli 6. przedstawiono wyniki stopnia spetnienia standardu WCAG 2.0 dla pod-
stawowego poziomu A. Przyj¢to nastgpujace oznaczenia:
e tak — strona spelnia wytyczne dla danego poziomu;
e | —strona nie spelnia wytycznych standardu dla danego kryterium — wykryto bte-
dy, odnotowano ostrzezenia w liczbie do 10;

e !l — strona nie spetnia wytycznych standardu dla danego kryterium — wykryto
btedy, odnotowano ostrzezenia w liczbie od 10 do 50;
e !l — strona nie spetnia wytycznych standardu dla danego kryterium — wykryto

btedy, odnotowano ostrzezenia w liczbie powyzej 50.

Niestety, zadna ze stron przedsi¢biorstw wodociggowych nie spetnia w 100% wy-
tycznych standardu na podstawowym poziomie A. Najmniej btgdow w analizowanych
aspektach miata strona poznanskiego Aquanetu, a najwic¢cej wroctawskiego MPWiK.

Formatowanie uktadu tre$ci prezentowanych na stronie nie spetnia wymogoéw stan-
dardu, jezeli nie zapewnia wszystkim uzytkownikom mi¢dzy innymi kopiowania zawar-
tosci strony przy zachowaniu jej oryginalnego formatowania. Jest to szczegélnie wazne
dla 0s6b niepelnosprawnych korzystajacych z technologii wspierajacych przetwarzanie
tresci. Zadna z analizowanych stron nie spelnia normy w tym zakresie, a liczba wykry-
tych bledow na kazdej ze stron miesci si¢ w zakresie od 800 do 1000.

Tab. 6. Walidacja WCAG 2.0. — poziom A wybranych przedsiebiorstw wodociggowych

Tab.. 6.  Validation WCAG 2.0. — level A of the selected water supply companies

Poznan | Torun | Wroctaw | Warszawa | Lublin | Sopot

Walidacja HTML-a tak ! ! I tak tak
Dostepnos¢ plikéw PDF tak tak tak tak tak tak
Walidacja CSS-a mn tak ! 1 ! !

Walidacja unikalnosci
identyfikatoréw HTML tak tak tak tak tak tak

Walidacja poprawnosci
nagtéwkow tak tak ! ! ! !

Prymitywne formatowanie m m m m m m

Mozliwo$¢ ominiecia
powtarzalnych blokéw tak tak ! tak tak tak
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Poznan | Torun | Wroctaw | Warszawa | Lublin | Sopot
Obecnos¢ etykiet formularzy tak ! ! ! ! !
Dostepnos¢ CAPTCHA tak tak tak tak tak tak
Kolejnos¢ pol formularzy tak ! ! ! ! !
Poprawnos¢ linkéw tak tak ! tak ! !
Dostepnos$¢ bez JavaScriptu ! tak ! tak tak tak
Wyréznienia tak ! tak ! tak !
Mruganie elementow tak ! tak tak tak tak
Dostepnos¢ linkéw tak ! ! ! ! !
Dzwiek tak tak tak tak tak tak
Poprawno$c¢ deklaraciji
jezyka ! ! ! tak ! tak
Obecnos¢ deskryptorow
medioéw tak tak tak tak tak tak

7.2. Poziom AA

W tabeli 7. przedstawiono wyniki badania stopnia, w jakim witryna spetnia wytyczne
standardu WCAG 2.0 dla poziomu rozszerzonego AA. Przyj¢to taki sam sposob prezen-
tacji wynikow jak w tabeli 6. Strony nie spelniajace wymogoéw standardu na poziomie
podstawowym — A, nie moga spelia¢ takze wymogow standardu na poziomach wyz-

szych tj. AA i AAA co zaprezentowano w tabelach 7. 1 8.

Tab. 7. Walidacja WCAG 2.0. — poziom AA wybranych przedsiebiorstw wodociggowych

Tab. 7. Validation WCAG 2.0. — level AA of the selected water supply companies

Poznan | Torun | Wroctaw | Warszawa | Lublin | Sopot
Obecnos¢ etykiet formularzy tak ! ! ! ! !
Dostepnosé linkow tak ! ! ! I 1
Poprawnos$¢ deklaracji jezyka tak ! ! tak ! tak
Kontrast elementow tekstowych ! tak ! 1! ! !
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Kryterium dostepnosci linkoéw sprawdza unikatowo$¢ nazw odnosnikéw (Poziom A),
kontroluje, czy linki z tym samym opisem wskazuja t¢ samg lokalizacj¢ (Poziom AA)
oraz czy nazwa odnosnika bedzie odpowiednio zrozumiata dla uzytkownika (Poziom
AAA). W tym zakresie tylko strona przedsigbiorstwa Aquanet spelnita wymagania
standardu na wszystkich trzech poziomach, a pozostate przedsigbiorstwa nie spetnity go
nawet w podstawowym zakresie. Warto podkresli¢, ze dla poziomu drugiego tj. AA,
wickszo$¢ przedsicbiorstw nie spelilo standardu w zakresie zapewnienia kontrastu
pomiedzy tekstem i grafikami tekstowymi a tlem, na ktéorym zostaly osadzone.

7.3. Poziom AAA

W tabeli 8. przedstawiono wyniki walidacji witryn internetowych badanych przed-
sigbiorstw dla poziomu AAA. Zadne z badanych przedsigbiorstw nie spelnia wytycz-
nych standardu tego poziomu.

Tab. 8. Walidacja WCAG 2.0. — poziom AAA wybranych przedsiebiorstw wodociggowych

Tab. 8. Validation WCAG 2.0. — level AAA of the selected water supply companies

Poznan | Torun | Wroctaw | Warszawa | Lublin | Sopot

Walidacja poprawnosci

nagtowkow tak tak ! ! ! !
Mruganie elementow tak ! tak tak tak tak
Dostepnos¢ linkow tak ! ! ! 1l 1

Analiza kontrastu audio w
materiatach multimedialnych tak tak tak tak tak tak

Obecnos¢ bloku informuja-
cego o lokalizacji w obrebie
strony (okruszki) ! ! tak ! ! tak

Zrozumiatosc¢ tekstu ! tak ! tak ! tak

W badaniu sprawdzono migdzy innymi dostgpnos¢ linkdw — na poziomie A spraw-
dza si¢ unikatowos¢ ich nazw, na poziomie AA czy linki z tym samym opisem prowadza
do tej samej lokalizacji, natomiast na poziomie AAA czy nazwa odnosnika bedzie
zrozumiata dla uzytkownika. Wyniki walidacji tego kryterium (tab. 8) pokazuja, ze jest
sporo zaniedban w tym zakresie.

Dobre serwisy internetowe posiadaja menu nawigacyjne, by ulatwi¢ wygode poru-
szania si¢ uzytkownika po witrynie internetowej. Obecnos¢ bloku informujacego
o lokalizacji w obrebie strony (okruszki — ang. breadcrumbs) bardzo utatwia nawigacje.
W grupie badanych przedsiebiorstw takie menu, ktore w pelni spelnialy wymogi stan-
dardu posiadaty witryny wszystkich przedsigbiorstw.
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7.4. Wynik ogdélny walidacji dostepnosci witryn internetowych

Walidator Utilitia podsumowuje analizowang stron¢ oceng w skali od 0 do10 gdzie:

e ocena od 0,0 do 5,0 oznacza, Ze strona nie spetnia standardow dostgpnosci,

e ocenaod 5,1 do 7,0 oznacza, Ze strona czg$ciowo spetnia standardy dostgpnosci,

e ocenaod 7,1 do 10,0 oznacza, ze strona spetnia standardy dostgpnosci.

Rysunek 6. przedstawia oceng¢ og6lng walidacji standardu WCAG 2.0. dla poszcze-
golnych przedsigbiorstw wodociggowych. W grupie witryn internetowych analizowa-
nych przedsigbiorstw najwyzsza ocen¢ otrzymal Aquanet (8,2), po nim AQUA-Sopot
(7,3) i te dwa przedsigbiorstwa spehiajg standardy dostepnosci. Pozostate przedsigbior-
stwa spelniajg te standardy czesciowo.

WALIDACIA STRON
9
8
7
6
% 5
84
3
2
1
o Poznan Sopot Torun Warszawa Lublin Wroctaw
] 8.2 7.3 6,9 6,8 6,4 5,2

Rys. 6. Wynik ogdblny walidacji stron wybranych przedsiebiorstw dla standardu WCAG

Fig. 6. Overall validation results of the selected water supply companies websites

Do sprawdzenia dostgpnosci badanych witryn internetowych zgodnie ze standardem
WCAG 2.0 skorzystano rowniez z narzedzia — Achecker (ang. Web Accessibility Checker)
[29], ktére sprawdza stopien spetnienia wytycznych standardu dla poziomu AA. Sposrod
badanych stron tylko witryny przedsi¢biorstw z Poznania i Torunia spetlniaty wytyczne
standardu dla tego poziomu. W pozostatych przypadkach zidentyfikowano problemy, ktore
czgsto wigzaly si¢ z niespelnieniem wytycznych dla poprzedniego poziomu A.

8. Podsumowanie

Internet stat si¢ podstawowym zrodlem komunikacji z otoczeniem. Jego powszech-
no$¢ zmienia sposob prowadzenia dzialalno$ci biznesowej przedsigbiorstw, ktore moga
to medium komunikacji wykorzysta¢ jako plaszczyzne kreowania swojej tozsamosci
isposobu jej postrzegania. Dojrzate firmy, §wiadome waznos$ci posiadania spojnej
identyfikacji dbaja o jej wszystkie elementy, zarowno wizualne, jak i niewizualne.
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Przedmiotem prowadzonych badan byty aspekty techniczne witryn internetowych
wybranej grupy miejskich przedsi¢biorstw wodociggowych w Polsce. Badania przepro-
wadzono za pomocg narzedzi programowych dostgpnych w Internecie.

Przyjmujac, ze Internet jest obecnie podstawowym zrodlem komunikacji z otocze-
niem, to strony internetowe przedsigbiorstw staja si¢ ich podstawowa wizytowka. Biorac
pod uwagg, iz Narodowy Plan Szerokopasmowy zaktada, ze do 2020 roku dostgp do
Internetu szerokopasmowego bedzie mozliwy dla kazdego mieszkanca Polski, to ten fakt
powinien znalez¢ odzwierciedlenie w planach strategicznych rozwoju i funkcjonowania
przedsigbiorstw [10], spowoduje to wigksze zaufanie konsumenta do firmy. Konsumenci
postrzegaja strony internetowe, ktore sg w ich odbiorze profesjonalne, jako wartosciowe
zroda wiedzy.

Specyfika sektora stuzb komunalnych, do jakich nalezg przedsigbiorstwa wodocig-
gowe powoduje, ze przedsicbiorstwa te sg naturalnymi monopolistami na terenach, na
ktorych prowadza dziatalno$¢ gospodarcza, a inne miejskie przedsigbiorstwa nie stano-
wig dla siebie bezposredniej konkurencji. Zmonopolizowanie tego rynku sprawia, ze
potencjalni odbiorcy ustug moga mie¢ watpliwosci, czy jakos¢ swiadczonych ustug jest
najwyzsza, a ceny nie sg zbytnio wygorowane. Potencjat marketingowy witryny interne-
towej przedsigbiorstwa powinien zosta¢ wykorzystany do budowania pozytywnej relacji
z klientem, tak aby jego obawy minimalizowa¢. Punktem wyj$cia w projektowaniu stron
internetowych powinno by¢ poznanie potrzeb potencjalnych konsumentdéw i ich stale
monitorowanie.

Coraz wigksza grupa konsumentow korzysta z Internetu przy uzyciu urzadzen mo-
bilnych. Dlatego coraz wazniejsze staje si¢ zapewnienie poprawnos$ci wyswietlanych
stron 1 komfortu ich przegladania na dowolnym urzadzeniu. Niestety zadna z witryn
internetowych badanych przedsigbiorstw nie zostata zaprojektowana zgodnie z zasadami
responsywnosci i nie zapewnia odpowiedniej czytelnosci i funkcjonalnosci na urzgdze-
niach mobilnych.

Dzigki wprowadzeniu nowoczesnego kanatu komunikacji jakim jest elektroniczne
Biuro Obstugi Klienta (eBOK), przedsigbiorstwa usprawnily obsluge swoich klientow.
Spowodowato to zmiang charakteru stron, ktore nie tylko dostarczajg aktualne informa-
cje, ale rowniez poprzez swa interaktywnos$¢ pozwalaja zrealizowaé sprawy formalne
(np. poda¢ odczyt wodomierza on-line, sprawdzi¢ stan platnosci, zglosi¢ reklamacje
i awarie, wypetni¢ i przesta¢ formularze) bez koniecznoséci wychodzenia z domu, przez
7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Niestety potowa badanych przedsigbiorstw takiej
mozliwosci swoim klientom jeszcze nie zapewnia.

Warto zwroci¢ jednak uwagg, ze niektore z przedsigbiorstw (z Poznania, Warszawy
i Wroctawia) dostrzegaja grupe mtodszych odbiorcéw (dzieci i mtodziezy) i kieruja do
nich kampanie edukacyjne, ktore majg przyczyni¢ si¢ do ksztattowania postawy Swia-
domych konsumentow.

Analiza wybranych elementow, ktore istotnie wptywaja na pozycj¢ rankingowa stro-
ny oraz badanie zgodnosci z wytycznymi okreslajacymi dostgpno$¢ strony ujawnia
szereg brakéw zarowno w dostepnosci stron jak i dbatosci o efektywne wykorzystanie
podstawowych elementdéw strony jakimi sg jej tytul i opis.

SEO (ang. Search Engine Optimisation) oraz SEM (ang. Search Engine Marketing)
to procesy dtugofalowe, wymagajace ciagtej pracy nad optymalizacjg strony i zawartych
na niej tresci, podazaniem za zmianami technologicznymi, poszukiwaniem atrakcyjnych
srodkow przekazu czy dobieraniu odpowiednich stow kluczowych. Organizacja Internet
Advertising Bureau Polska opracowata Kodeks Dobrych Praktyk SEO [6], w ktorym
zdefiniowano standardy jakoSciowe i etyczne dziatan zwigzanych z pozycjonowaniem
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stron internetowych, co powinno utatwic¢ przedsigbiorcom opracowanie planu dziatania
W obszarze pozycjonowania. Przedsigbiorstwom powinno zaleze¢ na uzyskaniu wyso-
kiej pozycji w wynikach wyszukiwania dla naturalnych stow i fraz kluczowych, jakie
moga wpisywac uzytkownicy, gdyz im wyzsza pozycja w rankingu wynikéw wyszuki-
wania, tym wigksza szansa, ze stron¢ odwiedzi wigksza liczba internautow.

Aby odwiedzana witryna zostata zapamigtana jako przyjazna uzytkownikowi nalezy
zadba¢ o zoptymalizowanie parametrow stron, ktére maja wplyw na jej dostepnosc,
atym samym na komfort przegladania i korzystania ze strony. W przeprowadzonych
badaniach wigkszo$¢ stron nie spetnita standardow dostgpnosci nawet dla podstawowego
poziomu. Jest to bardzo wazna kwestia, ktorg nalezy wzig¢ pod uwagg przy projektowa-
niu stron internetowych, a kadra zarzadzajaca przedsi¢biorstw powinna by¢ $wiadoma
czego nalezy wymagac od os6b projektujacych strony.

Bioragc pod uwagg fakt, ze miejskie przedsicbiorstva wodociggowe nie stanowiag dla
siebie samych konkurencji, mozna powiedzie¢, Ze czynniki te majg mniejsze znaczenie,
niz ma to miejsce w przypadku innych branz, gdzie konkurencja jest silna a rynek mnie;j
zmonopolizowany. Z drugiej strony poprzez witryny internetowe przedsigbiorstwa moga
budowaé prestiz i rozpoznawalno$¢ marki. Dbajac o zawarto§¢ merytoryczng stron
1 atrakcyjny sposob jej prezentacji przedsigbiorstwa maja mozliwos$¢ realizowa¢ kampa-
nie edukacyjne wptywania na postawy obecnych i przysztych odbiorcow.
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